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הופעה והתנהלות – מורה דרך
כמורת דרך שהיא גם יועצת תדמית הראיה שלי את ההופעה החיצונית של מורה הדרך היא מקצועית מצד אחד ומערכתית מצד שני.

מורה דרך מהווה דמות מייצגת:
אני מייצג את עצמי – כך שלקוחות יחזרו ויבחרו בי שוב ושוב

אני מייצג את המקצוע – מורה דרך
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כן, נכון, הידע שאנו נושאים חשוב מאוד – זה המסר. 

עם זאת, חשובה ההבנה שהרושם שיוצר מורה הדרך מורכב לא רק מהידע שלו, אלא, מהמכלול: 

הופעה חיצונית

שפת הגוף

טון הדיבור

איכות הדיבור
אוצר מילים
המסר

הרושם הראשון, כפי שתקראו להלן, הוא הקובע את דעתו של אדם. 

אנו מורי הדרך פוגשים כמעט מדי יום קבוצות שונות, עומדים תחת ביקורת שיפוטית לא רק מה אנו אומרים, אלא, איך אומרים, מתי אומרים ואיך אנו נראים כשאומרים.

התנהלות הרמונית: שילוב של הופעה חיצונית הולמת, שפת גוף נינוחה ומסר עניני מקרינים אמינות ואיכות הקובעת את התדמית העסקית שלנו כמורי דרך.
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תדמית – ד.מ.ה – דומה, דמיון = מצב של אי וודאות וחוסר בטחון.

תדמית – הרושם שאדם עושה – מקרין אל אחרים.

*האם הרושם המוקרן אכן משקף את האדם?

*האם הרושם המקרן תואם את מטרותיו?

לכל אדם מגוון סטאטוסים/תפקידים ומגוון מטרות וצריך לחזקת תדמית שמשקפת את האדם והולמת את מטרותיו.

אדם – מכיל בתוכו את האופי, הזיכרונות, ההשכלה, הידע, החלומות, הציפיות, התקווה והערכה העצמית שלו.

ה"שיתוף" = תדמית  = תקשורת

תקשורת מתבצעת ע"י העברת מסרים.

מסרים מילוליים – תקשורת מדוברת המכילה תכנים ורעיונות.

מסרים בלתי מילוליים – הופעה, לבוש, סגנון, שפת גוף.

אי התאמה בין המסר המילולי לבין המסר הבלתי מילולי = בעיה של תקשורת!

אי ההתאמה ניתנת לטיפול:

אנו שולטים במסר המילולי: בוחרים עמדה, אוצר מילים, עיתוי ודרך הצגה של העמדה.

ניתן לשלוט על חלק מהמסר הבלתי מילולי, כלומר, לכוון את המראה ושפת הגוף לשקף את פנימיותנו.

נקודת המוצא של השינוי הוא   אני
אני משנה/ אני מכוון / אני מקדם/ אני פועל/ אני שולט על המסר = הרושם = התדמית שאני מקרין.

רושם ראשון
נקבע תוך  90  שניות !
70% - הופעה חיצונית

23% - שפת גוף

7%  -  מסר מילולי

תדמית חיובית מחזקת את הביטחון העצמי ואת הדימוי העצמי, מקדמת את האדם לעבר מטרותיו, ומשפרת את איכות חייו.
תכנון מלתחה למורה דרך:
כובע – רחב בצבע בהיר – (אנחנו לא בוקרים באוסטרליה לא חובה כובע עור).                          
משקפי שמש – העיניים הן ראי הנפש – אין להדריך חמוש במשקפי שמש.
חולצה – תמיד עם צווארון (לא גופיה ולא טי )
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ז'קט – בעת הצורך ביום קר או בערב.

וסט – אין חובה. רצוי לא מרובה כיסים ולא למלא את הכיסים! 

מכנסים ארוכים!

חגורה

נעלים + גרביים – הופעה בסנדלים מרושלת ולא מכובדת.

אביזרים:                                                                
שעון                                                                       
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עט

טלפון נייד

כרטיס ביקור                                                            
מעיל                                                                      

חגורה                                                                    

תכשיטים (עד 5 – כולל שעון)                                                               

חולצות:
כותנה טובה – פחות קמיטה

צווארון סימטרי 

כפתורים תפורים בצבע החולצה + כפתור נוסף
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הצגה עצמית:

לחיצת יד

שם מלא

באוטובוס/מכונית – שוב הצגת השם + השכלה +פרטים כלליים.



              מטרה:   להרשים ולהתרשם.
* מיקום נוח, כשר/ צמחוני לפי בקשת הלקוח
* המזמין מגיע לפני הזמן ומחכה לאורח.

* להודיע בקופה מי משלם כדי לקבל החשבון.

* המזמין משלם

* לסגור טל' נייד.

* מפית – על הברכיים, כשקמים על הכסא, בסיום מצד שמאל.

* מה להזמין.

* לאכול בפה סגור, לא לדבר עם הסכו"ם.

*עד המנה הראשונה השיחה כללית, מהמנה העיקרית ועד הקפה – עסקים.

* לא לדבר על: פוליטיקה, כסף, ילדים, בריאות.

* יין לא חובה – שואלים אם האורח רוצה, להתייעץ עם הסומלייה.

*אורך – כשעה וחצי עד שעתיים.

* כרטיס ביקור מוגש בסוף הארוחה – מסמל את סופה וכן שרוצים קשר.
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                           הזיקה בין הרגש, האופי ואמות מידה מוסריות
המוח שלנו הוא האחראי על המערכת הרגשית שלנו ולכן היא ניתנת לעיצוב.

רגש = דחף

אופי = כוח רצון ושליטה בדחפים

אמות מידה מוסריות = אמפתיה, אלטרואיזם

מודעות עצמית: ידיעת הרגשות שלך, הבנה עצמית.

מעניקה תחושת בטחון לגבי החלטות שלקחת (עבודה, חתונה, הולדה)

שליטה עצמית:
ניהול רגשות – לטפל ברגשות ולנווט אותם.

יכולת לנחמה עצמית, להתנער מחרדה, מדיכאון, לשלוט על הכעס.

מי שלא מנהל נכון את רגשותיו ישקע בתסכול ובמצוקה.

ניהול נכון מאפשר להתאושש מתבוסה ולהמשיך הלאה.

מוטיבציה עצמית:
הצבת יעדים תוך גיוס רגשות.

דחיית סיפוקים ויצירתיות.

אמפתיה:
הכרת רגשות אצל אחרים.

מיומנות חברתית + תקשורתית.

יש מחיר חברתי לחוסר רגישות.

טיפול במערכות יחסים:
מנהיגות, יעילות בין אישית.

ערכי מוסר:
התחשבות בזולת, אכפתיות, אהבה

ברמה גבוהה = אלטרואיזם.

   איזון רגשי =  יתרונות של בריאות גופנית ונפשית, והצלחה!
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